MANUAL DE USUARIO E

INSTALACION

ESTACION DE CARGA
VEHICULOSELECTRICOS

Lea detenidamente estas instrucciones de uso e instalacién
antes de encender u operar su producto y gudrdelas como
referencia para el futuro.

Nota: Las imagenes relacionadas son de apoyo, el producto puede sufrir variaciones sin previo aviso

Tipo de puerto segin origen del vehiculo
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Figura 1.

Especificacién: Estacién de carga de uso doméstico para vehiculos eléctricos.

CERTIFICADO DE GARANTIA (APLICA SOLO PARA COLOMBIA)

1. Fabricante, descripcién, vendedor, feléfono y fecha de compra: Determinados en la factura de

venfa.

Identificacion del producto garantizado: En la placa de especificaciones que posee el produco.

En caso de reventa de la Estacién de Carga, el periodo de validez de lo garantia no sufrirg

renovacion o alteracion alguna. Asi mismo el Servicio directo de Fébrica o sus Talleres. Podran

efectuar una revision técnica de la Esfacion de Carga previa a la orden de reparacién y/o

susfifucion de esfe. Se advierle que la sustitucién del producto solo procederd en los casos

previsios en la Ley.

4.  la garantia cubre decoloracién, pérdida del adhesivo, amarillamiento y corrido del color, siy sélo
st la limpieza del equipo se realiza con un pafio himedo [s6lo con agua), no usar detergentes ni
abrasivos, la Estacion de Carga no debe estar expuesta a los rayos solares v la lluvia.
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GARANTIA DEL PRODUCTO

El producto cuenta con un (1) afio de garantia legal en todos sus componentes a partir de la fecha de
enfrega por parte del establecimiento comercial. la garantia cubre cualquier falla que se presente en
la Estacién de Carga, causada por defectos de fabricacién o dafios en los materiales utilizados, de
acuerdo con las indicaciones del Manual. la garantia no tiene costo alguno y es aplicable siempre y
cuando el producto se destine para uso doméstico.

las solicitudes de garantia deben redlizarse directamente al servicio directo de fabrica — Servicio
Haceb — en los canales indicados en esfe Manual. Estos canales son vélidos para Colombia, en ofros
paises, por favor consulte a su distribuidor, o almacén vendedor.

LA GARANTIA EXCLUYE RECLAMACIONES ASOCIADAS A:

1. Oxidaciones causadas por golpes, rayones y ambientes salinos. El Servicio Directo de Fébrica
HACEB o sus Cenfros de Servicio auforizados presiard el servido de reparacion con cargo al
usuario y valorado de acuerdo con el dafio.

2. Dafos asociados a fendmenos de la naturaleza tales como lluvias, inundaciones, movimientos
teloricos, descargas eléctricas, incendios y actividades ilicitas, enfre ofros.

3. Cuando el artefacto es usado o instalado de forma indebida, es decir, uso contrario a las
instrucciones de manejo o uso distinto a las condiciones normales. Este aspecto incluye la
conexién a un voliaje disfinto al especificado e insfalacion en recintos no adecuados segin las
condiciones dadas por el fabricante y la normatividad técnica vigente.

4.  Corlo circuifo exferno, sobrecargas accidentales en la linea de alimentacién o inadecuada
conexiéon de puesta a fierra.

5. Malirato o abuso por parte del usuario durante su operacién, manipulacién y transporte.

6. Reparacién o modificacién de la estacion de carga por parte de personas que no pertenezacan
al Servicio Directo de Fabrica HACEB o sus Centros de Servicio autorizados.

7. Dafos asociados a alteraciones o modificaciones en el artefacto o su acometida de
alimentacion.

8. la esfacion de carga cuenfa con un tornillo de seguridad tipo fusible, esta garantia quedara
anulada si este tornillo se encuentra dafiado, vulnerado o roto.

Q. los servicios presfados por el Servicio Directo de Fébrica HACEB o sus Centros de Servicio
autorizados fuera del periodo de garantia ofrecido con el artefacto o que deban ser prestados
durante el perfodo de garantia por causas imputables al usuario por no dar cumplimiento a las
instrucciones establecidas en el manual de instrucciones del artefacto, se realizardn con cargo
del valor al usuario.

PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA

Cuando el comprador o usuario considere que ha ocurrido alguno de los eventos amparados por este
cerlificado, deberd ponerse en confacto con nuestra linea nacional gratuita 01 8000 511000 o gratis
desde tu celular ol #466 [Aplica para los operadores Claro, Movistar, Virgin, Mévil Exito y Tigo.
Aplica sélo para Colombial).

Sefior usuario: La instalacion electrica debe ser realizada por personal tecnico o empresa certificada
para la actividad. la instalacion debe ser realizada bajo los numerales prescritos en el reglamento

RETIE.

INDUSTRIAS HACEB no asume responsabilidad alguna por los dafios personales o a la propiedad,
que pudieran causar la mala insfalacion no realizada por el Servicio Directo de Fabrica HACEB o sus
Centros de Servicio auforizados, o el uso indebido del producto, incluyendo la falia de mantenimiento.

Declaracién del tiempo de suministro de repuestos: Se garantiza disponibilidad de repuestos para un
tiempo mdximo de 2 afios contados a partir del afio de fabricacién del producto segin el serial.

Advertencia: Las visitas de nuestros técnicos por causas injustificadas, dan lugar al pago por parte del
usuario del valor correspondiente al fransporte y tiempo del técnico. Rogamos por lo fanto, antes de
solicitar nuesfro servicio, comprobar fodos los puntos descritos en el manual de usuario o instrucciones.

PARA MAS INFORMACION Y ACTIVACION DE SU GARANTIA COMUNIQUESE CON
LAS LINEAS DE ATENCION QUE SE DETALLAN AL FINAL DE ESTE MANUAL.



GLOSARIO

AC: Corriente alterna.

LED: Diodo emisor de luz.

Cargador modo 3: La conexién del equipo [tipo pared) a la red electrica se realiza a traves de una
conexion electrica que se alimenta desde un circuito dedicado.

ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD

0 IMPORTANTE

e Después de quitar el embalaje, verifique que el producio esté intacto, en caso de dudas, no lo
utilice y pdngase en contacto con el punto de venta.

e las partes del embalaje, bolsas de plastico, etc. no deben dejarse al alcance de los nifios ya que
son fuentes pofenciales de peligro.

e El producio debe ser operado por nifios o personas con discapacidades.

A RIESGO DE DESCARGA ELECTRICA

e Este producto no es apfo para inmersion. Nunca lave el equipo con hidrolavadoras o sistemas de
limpieza a alfa presion.

e Conecfe su vehiculo unicamente mediante el equipo de carga v tulizando el conecfor adecuado.
Nunca intente conectarlo directamente a la red electrica.

e Verifique periédicamente el estado de la estacion de carga. No use el equipo si el cable o el

conector se encuentra roto o deteriorado.

Es indispensable contar con una conexion a tierra adecuada para el uso seguro del equipo.

Este equipo cuenfa con un circuito de proteccion de desconexion automdtica ante un eventual

corfocircuito generado en las baterias del vehiculo. En un eventual corto circuito, NO intente

desconectar el cargador del vehiculo, las protecciones se acfivardn ante la situacion antes

mencionada.

DESCRIPCION DEL PRODU

Tapa frontal

Base

Cable de alimentacion
Conecfor al puerto de carga
LED de esfado

Soporte de fijacién

Tuercas de fijacion

Figura 2.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS- CARGADOR MODO 3

Referencia Volt.uieI Potencia Carga | Factor c‘ie Disto'rsién Proteccion
nomina max max potencia | armoénica GFCl
JMATI1 F2]208-240 V| 7.5 kW 32 A >0.9 <23% Si
JMA T2 F2]208-240 V| 7.5 kW 32A >0.9 <23% Si
JMA T2 F3]208-240 V| 11.5 kW 32A >0.9 <23% No
JMA GB F2|208-240 V| 7.5 kW 32A >0.9 <23% Si
Tabla 1.
0 IMPORTANTE
ESPECIFICACIONES TECNICAS- CARGADOR MODO 3
Referencia Voltf:ie Potencia Carga Factor ¢‘ie Disto'rsién Proteccion
nominal max max potencia | armoénica | GFCI INT.
JMATI F1] 90-130V | 3.6 kW 32 A >0.9 <23% Si
JMAT2F1]| 90130V | 3.6 kW 32A >0.9 <23% Si
JMA GB F1| 90-130 V | 3.6 kW 24 A >0.9 <23% Si
Tabla 2.

INSTALACION

Antes de instalar el producto tenga en cuenta lo siguiente:

Identifique nuevamente que el producto adquirido corresponde al puerto de carga de su vehiculo
y que el lugar donde va a ser instalado es apto para ello.

Este producto debe ser instalado en inferiores, sin incidencia directa de agua o luz solar.

El cargador JMA XXF2 funciona a un voltaje de red en rango de 208 a 240 voltios AC para el
modo 3. Ver Tabla 1.

El cargador JMA XXF1 funciona a un voltaje de red en el rango de 90 a 130 voltios AC para el
modo 3. Ver Tabla 2.

La corriente méxima de carga es de 32 Amperios para productos de conexién 208-240 V. Se
recomienda un calibre minimo AWGS para la red de alimentacion.

La corriente maxima de carga es de 32 Amperios para producios de conexion 109-130V. Se
recomienda un calibre minimo AWGS para la red de alimentacion.

Antes de la instalacion asegirese que las condiciones de la red eléctrica del domicilio estén
revisadas y aprobada previamente a la instalacién por personal calificado.



CONDICIONES DE LA RED ELECTRICA

Voltaje de red AC: 208 - 240 V, para referencias de Modo 3.

Voltaje de red AC: 90 - 130 V, para referencias de Modo 3.

Circuito independiente dedicado (no debe compartirse con ofros equipos).

Capacidad del circuito: > 40 A.

Proteccion CONTRA SOBRECORRIENTES: Dispositivo tipo disyuntor [breaker 40A).

Proteccién obligatoria: Disyuntor diferencial 40 A- 30 mA Tipo B, solo para equipos frifasicos.
Temperatura Ambiente de instalacién: 10°- 45 °C.

INSTRUCTIVO DE INSTALACION

1.
2.
3.

VXN O

Saque el producio de la caja de carton.

Identifique el soporte y el set de tornillos de fijacion.

Identifique el lugar en el que se fijard la estacion de carga. Se recomienda instakar el equipo a
auna altura aproximada de 1.5 mefros del suelo. Tenga en cuenta que la longitud del cable del
conector al puerto de carga es de 4.6 metros.

Fije el soporte a la pared o estructura adecuada. Los tornillos de fijacion del soporte no se incluyen
con el equipo y deben ser adquiridos segin el tipo de material al que serd fijado. Figura 3.
Ubigue el equipo de carga en el soporte v fijelo con las 2 tuercas incluidas en el set de monfaje.
Figura 4.

Verifique que la acometida este desconectada de la alimentacion de la red eléctrica antes de
conectar el equipo.

Redlice las conexiones incluyendo la linea de fierra, de acuerdo con modelo del equipo.
Energice el circuito.

Verifique que la luz AZUL (indicador de estado disponible) se encuentre intermitente en el panel
fronfal del equipo. Figura 5.
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Figura 3. Figura 4.
Color de la luz Estado
Az{| intermitente Disponible
Verde Cargando
Rojo Error
LED indicador Figura 5.

de estado



MANUAL
DE USUARIO

ESTACION DE CARGA

CONEXION ELECTRICA SEGUN REFERENCIA

Verifique el tipo de puerto y el nimero de fases segin el modelo de su equipo:

JMA | T1 |F2

P11

Tipo de Nomero
conector/puerto  de fases

Conexion estacion de carga 1 FASE JMA XX F1 3.5Kw
FASE(NEGRO?EA&EETJ%SE&N]gg)Vf%ERRA (VERDE) 32 AMPERIOS
Conexién estacion de carga 1 FASE JMA XX F1 1.8Kw
FASE(NEGRO?E%EETJEQ(%'((;LNAZI\I]CQS)VLA\%ERRA (VERDE) 16 AMPERIOS
Conexién estacién de carga 2 FASES JMA XX F2 7.5Kw
FASE(NEGRgL)lhi\EFlzgéfBlLamzczoz)ojﬁ&RA (VERDE) 32 AMPERIOS
Conexién estacién de carga 2 FASES JMA XX F2 3.5Kw
FASE(NEGRgL)”\J/r\EFiTSé(CBlLaEZCZg)O+V{'AI\§QRA (VERDE) 16 AMPERIOS
Especificacion del cable de alimentacién
| Equipos 1 Fase y 2 Fases | Cable encauchetado de 3 lineas AWGS.
| Equipos 3 Fases | Cable encauchetado de 5 lineas AWGS.

RECOMENDACIONES DE INSTALACION
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Tablero
protecciones

CONECTAR POLO TIERRA “INDEPENDIENTE"
NO EQUIPOTENCIALZADO CON NEUTRO.

Estacion
de carga
Proteccién
termomagnética
y diferencial

Figura 6. A




0 IMPORTANTE

La insfalacién debe ser realizada bajo los numerales prescritos en RETIE.

OPERACION Y FUNCIONAMIENTO

Inicio del proceso de carga

1.
2.
3.
4

5.

Una vez instalado su equipo de carga, verifique que el vehiculo esté "APAGADO" y abra la tapa
del puerto de carga de su vehiculo.

Inserte el conector en el puerto de carga del vehiculo.

El indicador de estado pasara de luz AZUL intermitente a luz VERDE fija.

Su vehiculo se encuentra ahora en estado "CARGANDO”, esta informacién podré validarla en el
tablero del vehiculo.

Una vez cargada la bateria de su vehiculo, el equipo desconecta automaticamente del “modo de
carga” y refoma al “modo disponible para cargar” (azul intermitente)

IMPORTANTE

En caso de error en la farjeta electrénica de la estacion de carga o en la
computadora central del vehiculo, aparecerd una luz ROJA en el LED
indicador de esfado, verifique el estado y de ser posible reinicie el
proceso de carga, si persiste la luz roja comuniquese con el Servicio
Directo de Fabrica Haceb o sus Centros de Servicio autorizados.

Finalizacién del proceso de carga

1.

2.

Una vez finalizada la carga del vehiculo, desconecte el conector del
puerto de carga.

Cubra las terminales del conector con la funda de goma para
protegerlo del ingreso de polvo, liquido o insecfos.

Enrolle el cable del conector alrededor de la estacién de carga y
asegurese de que el conector no se arrastre. Figura 7.

Figura 7.

RECOMENDACIONES GENERALES PARA INSTALACION DE ESTACIONES DE CARGA PARA
VEHICULOS ELECTRICOS

1.

2.

Leer con defenimiento numeral RETIE (indica procedimientos técnicos y equipos periféricos para la
correcta instalacién de una estacién de carga para vehiculos eléctricos.

Verificacién de sistema de tierra real. (ldamese maya vy su respectivo barraje para conexiones o
varilla de cooperwell).

Validacién y verificacién de protecciones fermomagnéticas previamente instalacion entre tablero
principal y punto de instalacién derivado de circuito de tablero principal.

Validacién y verificacion de instalacién de protecciones tipo diferencial 30 mA tipo B para las
esfaciones de carga frifésicas.

Validaciones previas de voliajes disponibles en circuito e indagacién de cargas asociadas.
Validacién de calibres de conductor v revisién de distancias a insfalar las estaciones de carga.
[minimo calibre 8 para distancias =< 20 mfs, para distancia entre 20 y 40 mis calibre 6).
Revisar calidod de empalmes y acabados eléctricos (ufilizar siempre materiales  eléctricos
certificados, incluyendo conectores, cintas rdpidas y cintas térmicas).

No abrir el equipo para retirar el cable de alimentacion.

Tener en cuenta que los equipos dobles siempre llevan acometidas separadas, por lo tantfo,
deben fener protecciones respectivas por circuito.

Validar siempre efiqueta del producto antes de instalar. (Personal capacitado vy certificado).
Realizar siempre visita previa a insfalacién para dar claridad a los clientes sobre las posibilidades
y costos asociados a la insfalacion del producto.



El propietario de la estacién de carga es responsable de su manfenimiento, para garantizar la
seguridad de las personas, animales y bienes en el tiempo.

Recomendaciones

Nunca infente abrir la unidad.

No golpee la unidad.

Si el vehiculo NO carga al ser conectado, comuniquese con el Servicio Directo de Fébrica -
Servicio Haceb - o sus Centros de Servicio auforizados para su respectiva inspeccion.

Este producio debe revisarse de forma periédica cada afio, por personal especializado del
Servicio Directo de Fabrica - Servicio Haceb - o sus Centros de Servicio auforizados. El costo de
mantenimiento no esfa cubierto por la garantia del producto.

Mantenga el conector en un lugar seguro, lejos de fuentes de agua, fuego y polvo excesivo.

No someta el equipo a fuentes de fuego, calor excesivo, fuentes de polvo, inmersién. No pise,
golpee o deje mojar el conector. Evite dejarlo en el suelo, ya que los vehiculos podrian pasar por
encima y dafiarlo.

La garantia no cubre dafios por uso inadecuado de la esfacion de carga o sus accesorios.

Limpieza

El polvo vy la suciedad que se acumule en el exterior del equipo puede limpiarse con un pafio
himedo.

No use esponjas abrasivas ni defergentes.

Nunca lave el equipo con hidrolavadoras o sistemas de limpieza a alta presién.

Comercializador

INDUSTRIAS HACEB S.A

COLOMBIA

Autopista Norte Calle 59 No. 55-80 km. 13, Copacabana, Anfioquia.
Llamanos gratis desde tu celular ol #466

*Aplica para los operadores Claro, Movistar, Virgin, Mavil Exito y Tigo.
Correo electrénico: atencionpgr@haceb.com

linea gratuita de Servicio Nacional: 01 8000 511 000

www.haceb.com
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